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Die Online-Auftragsabwicklung

- <
steht vor einer neuvuen Realitat ™

In dieser gibt es h&ufige und massive Nach-
fragespitzen, da sich das Verbraucherverh-
alten je nach Gesundheits- und Wirtschafts-
lage oder Jahreszeit dndert. Dies stellt
E-Commerce-Handler weiterhin vor erhebli-
che Herausforderungen in der Lieferkette,
insbesondere in den Bereichen Verpackung
und Versand.

Wie kénnen Unternehmen diese extremen
Einkaufsspitzen erfolgreich bewdaltigen, wenn
Arbeitskrafte knapp oder nicht verfogbar sind,
Vorgaben zur sozialen Distanzierung gelten,
die Versandpreise steigen und die Nachfrage
weiter wdchst?

Sources: Statista Digital Market Outlook and Ecommerce Germany News

Das Volumen des deutschen
E-Commerce-Marktes wird bis

2024 voraussichtlich
105.646 Millionen USD
erreichen.

Die Online-Verkdufe

am Black Friday
erreichten 2019

7,4 Milliarden USD, wa&hrend die
Online-Kaufer am Cyber Monday
einen Rekord von

9,4 Milliarden
ausgaben.
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Es geht immer darum,
die Bestellung so
schnell und effizient
wie moglich zum
Kunden zu bringen.

Dies kann schwierig sein, wenn die Einkaufsakt-
ivitdten nicht gleichmafiig Uber das Jahr verteilt
sind. Viele E-Commerce-Hd&ndler haben sich mehr
auf die Kommissionierung der Produktivitat als
auf den Bereich Paketverpackung konzentriert,
um diese Schwankungen zu bewadltigen. In vielen
Fallen ist die Paketverpackung sehr arbeitsinten-
siv, hat einen erheblichen Einfluss auf die Versa-
ndkosten und beeinflusst das Auspackerlebnis
des Endbenutzers erheblich. Wird dieser Bereich
ignoriert, kann sich dies negativ auf das Enderge-
bnis der E-Commerce-Handler auswirken, was die
Arbeits- und Versandkosten, die Lagereffizienz
und das Kundenerlebnis betrifft.
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Black Friday und Cyber Monday sind zu
bekannten saisonalen Ereignissen
geworden. Dies ist jedoch Idngst nicht
mehr die einzige Spitze.

Weihnachten und Ostern sind
ziemlich vorhersehbar, aber
Einzelhdndler sind auch aufgrund
unerwarteter Ereignisse wie
Wirtschaft, Gesundheit, Wetter,
Sport oder Mode mit pl6tzlichen
Nachfrageanstiegen konfrontiert.
Diese Ereignisse konnen zu dauer-
haften Vernderungen im Verbrau-
cherverhalten fUhren und das
Kaufverhalten von den Laden auf
den E-Commerce verlagern. Dies
ist gepaart mit immer schnelleren
Lieferversprechen und der
Tatsache, dass Spitzen nicht mehr
in Wochen oder Tagen gemessen,
sondern manchmal sogar in
Stunden gemessen werden.

Spitzenseiten beanspruchen den
gesamten Abwicklungs- und Liefer-
prozess - und das ist nirgendwo
starker spUrbar als im Verpackungs-
bereich. Kartons zu erstellen, zu
verpacken, zu wiegen, zu verkleben
und zu etikettieren ist ein langsamer
Prozess. DarUber hinaus haben nur
wenige Versender entweder den
physischen Platz oder die verfugbar-
en Arbeitskrafte, um zusatzliche
Packstationen fUr moglicherweise nur
wenige Tage, Wochen oder Monate
einzurichten. Auch die Suche nach
flexiblen, kurzfristig verfuogbaren Arb-
eitskraften wird immer schwieriger.
Wie gehen E-Commerce-Handler mit
der neuen Realitdt um, in der es
haufige und massive Nachfragespit-
zen der Verbraucher gibt?

Der ,Megapeak“ im November 2019

stieg um 16,4 % an,

basierend auf der Online-Verkaufsleis-
tung von Uber 170 Einzelhdandlern
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Die Argumente fur die Automatisierung
im Verpackungsbereich sind uberzeugend

Einfache grofienbeschrankte Maschinen, die nur eine
Kartongrdfie verwenden, sind jedoch nicht fUr die grofie
Vielfalt an Produkten und Bestellgrofien geeignet, mit
denen die meisten Online-Handler umgehen muissen.
Ubersteigt die Nachfrage nach kleineren zu verpackenden
Artikeln die Kapazitat der jeweiligen Maschine, bleibt dem
Versender nichts anderes Ubrig, als ein, zwei oder drei Kar-
tongrofien nach oben zu gehen.

Aufierdem blockieren UberschUssige Verpackungen den
Recyclingkreislauf. Ubergrofie Kartons fullen Rollkafige und
Versandbuchten und erfordern mehr Lieferfahrzeuge und
Fahrer zur Auftragsabwicklung, was sich wiederum negativ
auf die Umwelt auswirkt. Ein Grofdteil des zum Verpacken
verwendeten Fullmaterials ist im Wesentlichen nicht recyce-

bar. Ohne dieses ist die Beschadigungsrate fur kleine Artikel,

die in grof3en Kartons herumfliegen, sehr hoch, ist fur Verbr

-aucher iinakzeptabel und fUhrt zu einem immer grof3-
eren Retourenproblem. Auch Verpackungsmull kommt
bei den Verbrauchern nicht gut an. Es gibt online Taus-
ende von Videos zu Auspackerlebnissen, die Kundenre-
aktionen auf grof3e Pakete mit kleinen Artikeln zeigen.
Von sarkastischen Kommentaren bis hin zur Infrageste-
llung der Umweltprioritat des Versenders: Die Kunden-
zufriedenheit geht verloren - selbst wenn das Produkt
pUnktlich und ohne Schaden geliefert wurde.

Erschwerend kommt hinzu, dass die grof3en Pakete auf-
grund des hohen Luftvolumens und der Unmengen an
unnotigem Versandmaterial auch die Versandkosten fur
den Handel stark steigen lassen. Zusammen mit den He-
rausforderungen, die die Lagerarbeit heute mit sich brin-
gen, haben Einzelhandler sicherlich alle Hande voll zu tun.

60 % des Volumens von Lieferungen

im elektronischen
Handel bestehen zu mindestens einem Viertel aus
Luftpolsterfolie, Styroporkigelchen oder einfach

nur aus Luft.

Source: Sparck Technologies
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lhre bahnbrechende L6sung?
Effiziente und wirtschaftliche
automatisierte Verpackung mit
hoher Geschwindigkeit

Packaging by Quadient bietet zwei zuverl@ssige automatisierte
Hochgeschwindigkeitslosungen fUr passgenaue Verpackungen,
CVP Everest und CVP Impack. Der CVP Impack verpackt bis zu
500 mafigeschneiderte Pakete pro Stunde mit nur einem
Bediener, wahrend der CVP Everest bis zu 1100 Pakete pro
Stunde automatisch verpackt und dafir zwei Bediener beno-
tigt. Diese Technologien zur automatischen Verpackung scan-
nen die Bestellung mit einem oder mehreren starren und flexib-
len GUtern, wahrend sie sich auf dem Férderband befindet.

Mafigeschneiderte Wellpappe fUr Schachtel und Deckel wird
zugeschnitten und gefalzt, um die Artikel gelegt und der Deckel
wird verschlossen. Die Pakete werden gewogen, etikettiert und
dem Versand zur Zielsortierung Ubergeben. Automatische Ver-
packungslésungen wie CVP Everest und Impack optimieren die
Auftragsabwicklung in einem nahtlosen Prozess, verringern die
Abhdangigkeit von Arbeitskraften und Kosten, reduzieren das
Verpackungsvolumen und férdern gleichzeitig die Nachhaltigk-
eitsbemUhungen.
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Boxen in der richtigen Gréfie
fUhren zu grofien Vorteilen

Wenn Sie eine Schachtel in der richtigen Gréf3e verwenden, werden |hre
Produkte sicherer und kostengUnstiger verpackt. Maf3geschneiderte, pa-
ssgenaue Verpackungsmaschinen verpacken eine breite Palette von
Artikeln mit einem oder zwei Bedienern - vom Kopfhorer bis zum Staub-
sauger - und ermoglichen eine noch héhere Versandeffizienz,

Die automatischen Verpackungslésungen CVP haben aktuell den schnel-
Isten und agilsten Durchsatz auf dem Markt, unterstitzt durch bewdhrte
Kundendaten und ein engagiertes Service- und Supportteam. Durch
das automatische Verpacken wird weniger Abfall erzeugt, Produktschd-
den werden reduziert, Arbeits- und Versandkosten gespart und Wiederh-
olungsgeschafte generiert. So kann Ihr Unternehmen wertvolles Geld
sparen und gleichzeitig sicherstellen, dass alle Schritte des Verpackungs-

prozesses optimiert werden.
cvp impack

Bis zu 500 Kartons pro Stunde

L §

Bis zu 1.100 Kartons pro Stunde

Hochgeschwindigkeitsverpackung

ermdglicht eine spdtere Annahme von
Bestellungen, die trotzdem am selben
Tag verschickt werden.

Weniger Versandvolumen
durch eine optimierte Kartongréfle.

Bewadltigen Sie die Herausforde-
rungen in Spitzenzeiten

durch die automatische Fertigung passender
Verpackungen und werden Sie den hdheren
Anforderungen von Kunden und Unternehmen
gerecht.

Weniger Wellpappen und
Materialverbrauch
durch einen kleineren passgenauen Karton.

Verbessern Sie die
Kundenerfahrung

mit Marken-Wellpappe, spezifischen
Verpackungen und stabilen Versandkartons.

Machen Sie sich weniger
Gedanken um Arbeitskrafte

wenn diese nicht verfigbar sind und soziale
Distanzierung gefragt ist.

Reduzieren Sie Versandkosten
und GebUhren fir Abmessungen und Gewicht.

Betonen Sie die Nachhaltigkeit

Verbraucher bevorzugen den Kauf bei
umweltbewussten Unternehmen.
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Schlussfolgerung

Angesichts der langfristigen Verdnderungen im
Verbraucherverhalten werden sich Online-Handler for die
Verpackungsautomatisierung entscheiden, um Stabilitat,
Effizienz und Kosteneinsparungen zu erzielen.

Durch die Wahl einer automatisierten Losung fUr E-Commerce-Lieferungen

in der richtigen Grofie konnen Einzelhandler ihre ErfUllungsversprechen auch

in Spitzenzeiten erfillen und gleichzeitig die Umwelt schitzen, Transportschaden
vermeiden und Geld sparen. Selbst ein Betrieb aufierhalb der Spitzenzeiten

deutlich unter der Kapazitatsgrenze erzielt eine schnelle Amortisation der

Investition in Form von Materialeinsparungen, Versandkosten und Arbeitsressourcen.
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