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Die Prioritätenliste für 
Versender ist heute endlos
Sie überprüfen ständig den Lagerbestand und 

müssen die Bestellungen richtig verpacken und 

so schnell wie möglich zu versenden. All dies wird 

unternommen, um Rekordlieferzeiten zu erreichen 

und die Kundenerwartungen zu erfüllen – und das 

bei möglichst geringen Kosten. Doch neben dem 

normalen Alltag im Lager haben Versender eine neue 

Priorität – Nachhaltigkeit. 

Heutzutage ist es den Verbrauchern immer wichtiger, 

dass Unternehmen umweltverträgliche Praktiken 

einführen.
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83%

90%PROZENT DER BEFRAGTEN 
ERWACHSENEN IN DEN 

USA, GROSSBRITANNIEN, 
AUSTRALIEN UND CHINA 

WÜRDEN IMMER EINE MARKE 
WÄHLEN, DIE EINE BESSERE 
NACHHALTIGKEITSBILANZ 

HAT.1

AUCH DAS GEFÜHL HABEN, 
DASS UNTERNEHMEN HABEN 

EINE VERANTWORTUNG 
GEGENÜBER KÜMMERN SICH 
UM DIE PLANET UND SEINE 

MENSCHEN.1

1 J. Walter Thompson – https://www.jwtintelligence.com 



Der erste Eindrucken zählt
DA WIR WEITERHIN MIT ZUNEHMENDEM DRUCK 
NACHHALTIGE PRAKTIKEN VOM REGAL BIS ZUR 
HAUSTÜR EINFÜHREN, MÜSSEN DIE UNTERNEHMEN 
ALLE BEREICHE DES FULFILLMENT-DESIGNS 
BERÜCKSICHTIGEN, UM IHREN CO2-FUSSABDRUCK ZU 
VERRINGERN.

Verpackungen sind das sichtbarste Zeugnis einer Marke 
und ihres Engagements für Nachhaltigkeit. Wenn ein 
Verbraucher Ihr Paket auspackt, wie schneidet es ab?
Die Bedeutung von Nachhaltigkeit zu verstehen ist eine 

Sache, aber die Schritte zu erkennen, um dorthin zu 

gelangen, ist eine andere.

Es gibt 5 einfache und umsetzbare Schritte, um grüne 
Effizienz und größere Kosteneinsparungen zu erreichen, 
wenn es um Ihre Auftragsabwicklungsstrategie geht.
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DER WELTWEITEN ONLINE-KONSUMENTEN GEBEN AN, 
DASS SIE BEREIT SIND, MEHR FÜR PRODUKTE UND 

DIENSTLEISTUNGEN VON UNTERNEHMEN ZU ZAHLEN, 
DIE SICH FÜR POSITIVE SOZIALE UND ÖKOLOGISCHE 

AUSWIRKUNGEN EINSETZEN.1

DER VERBRAUCHER WELTWEIT GEBEN AN, DASS 
SIE BEREIT SIND, IHRE KONSUMGEWOHNHEITEN 

ZU ÄNDERN, UM DIE UMWELTBELASTUNG ZU 
VERRINGERN.2

55% 73%

1 The Nielsen Global Survey

Nachhaltigkeit bei der Auftragsabwicklung

ES GIBT EINEN WACHSENDEN BEDARF, 
UMWELTFREUNDLICHE ENTSCHEIDUNGEN IN DIE 
AUFTRAGSABWICKLUNG ZU INTEGRIEREN.

Sozial verantwortliche Prozesse sind nicht nur gut 

für den Planeten und seine Bewohner, sondern auch, 

um ein positives Markenbewusstsein aufzubauen, die 
Umweltbelastung zu minimieren und die langfristige 

Rentabilität zu verbessern.

Verpackungen mit umweltbewusstem Anspruch zeigen, 

dass das Unternehmen in umweltfreundlichere Lösungen 

investiert.
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DER VERBRAUCHER SIND DER MEINUNG, DASS 
UNTERNEHMEN ZUR VERBESSERUNG DER 

DIE UMWELT ZU VERBESSERN.1

DER ARBEITSKRÄFTE GEHÖREN DER GEN Z UND 
DER GEN X AN, DIE NACHHALTIGE EINZELHÄNDLER 
AM STÄRKSTEN UNTERSTÜTZEN UND EINE GROSSE 

KAUFKRAFT MITBRINGEN.2

81% 59%

1 Sustainable Shoppers Buy the Change They Wish To See in the World, Nielsen – https://bit.ly/2L3fYZu 
2 Cheng, S. (2018). Great Expectations: Shipping, CX & Gen Z (Rep.). Neopost Shipping. – https://bit.ly/2x3Ud3q

Der Wert der Nachhaltigkeit
BEIM VERKAUF AN VERBRAUCHER GEHT ES HEUTE 
NICHT NUR DARUM, ONLINE ODER IM LADEN EINKAUFEN 
ZU KÖNNEN, SONDERN AUCH DARUM, KOLLEKTIVE 
ERFAHRUNGEN ZU ORCHESTRIEREN.

Die Bereitstellung des besten Produkts auf dem 

Markt ist nicht mehr der einzige Faktor bei der 
Kaufentscheidung des Kunden. Da die Verpackung und 

Lieferung von Bestellungen Schlüsselkomponenten des 

Nachkauferlebnisses sind, kann die Implementierung 
umweltfreundlicher Verpackungs- und Versandpraktiken 

ein positiveres Kundenerlebnis bieten und gleichzeitig 

eine bessere Erfüllungseffizienz und Kosteneinsparungen 
erzielen.
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Wie nachhaltig 
ist Ihr Packprozess?
DIE BEWERTUNG DER 
UMWELTSCHUTZINITIATIVEN IHRES 
PACKPROZESSES UNTER DEN HEUTIGEN 
MARKTBEDINGUNGEN IST ENTSCHEIDEND, 
UM ZU ERKENNEN, WAS VERBESSERT 
WERDEN MUSS, UM DIE KOSTEN ZU 
REDUZIEREN UND DIE NACHHALTIGKEIT ZU 
STÄRKEN.

5 FRAGEN ZUR BEWERTUNG IHRES PACKPROZESSES: 

1. Ist Ihr Packprozess langsam, ineffizient und kostet Sie Geld?

2. Wie „grün“ sind die Produkte, die Sie zum Verpacken und 
Versenden Ihrer Bestellungen verwenden?

3. Ist Ihre Paketverpackung Einweg oder kann sie 
wiederverwendet oder recycelt werden?

4. Wie hoch sind der CO2-Fußabdruck, der Energieverbrauch und 
die Abfallmengen Ihres Packprozesses?

5. Wirkt sich Ihr Packprozess insgesamt positiv auf das 
Wohlbefinden Ihres Unternehmens, Ihrer Kunden und der   
Welt aus?



Schritte zur Schaffung 
einem nachhaltigeren 
Verpackungsprozess
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Um einen nachhaltigen Auftragsabwicklungsplan zu erstellen, müssen 

Sie eine Reduzierungs, Wiederverwendungs und Recyclingstrategie 
mit klaren und definierbaren Zielen entwickeln.
Untersuchen Sie jeden Bereich Ihrer Packvorgänge, um festzustellen, 
welche Prozesse wie geändert werden sollten.

Bestimmen Sie Ihre 
Nachhaltigkeitsziele

BESTELLUNG 
ABGEHOLT

   
   
   
  
  

ARBEITERIN 
WÄHLT KISTE

KARTON WIRD 
ZUSAMMEN-

GEBAUT

BESTELLUNG 
WIRD IN 
KARTON 

PLATZIERT

PLASTIKFÜLL-
MATERIAL 
WIRD ZUR 

FÜLLMENGE 
HINZUGEFÜGT

BESTELLUNG 
WIRD 

VERKLEBT

BESTELLUNG 
WIRD 

GEWOGEN

VERSAND 
WIRD NACH 
GEWICHT 

BERECHNET

BEGINNEN SIE MIT EINER KURZBESCHREIBUNG DES PACKLEBENSZYKLUS:
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Dies ist der einfachste Schritt, da Versender Plastikverpackungen 

und jegliches Plastikfüllmaterial eliminieren können, indem sie zu 

Wellpappenkartons mit passender Größe wechseln, die zu 100 
Prozent recycelbar sind.
Allein dieser Schritt wird das Engagement des Unternehmens für 
die Umwelt unterstreichen, den CO2-Fußabdruck jeder Verpackung 
reduzieren und langfristig Geld und Ressourcen sparen.

Plastikverschmutzung 
beseitigen

1 https://youtu.be/Rq4P91LaLJ4
2 https://www.oceansentry.org/plastic-pollution-ocean-set-triple-2025/

8MIO TONNEN  
PLASTIK LANDET JEDES JAHR IN 

UNSEREN OZEANEN 1

ALLE 60  
SEKUNDEN WIRD EIN LASTER 

MIT PLASTIK IN UNSERE OZEANE 
ENTLEERT 1

DIE PLASTIKVERSCHMUTZUNG 
IM MEER WIRD SICH BIS  

2025 
VORAUSSICHTLICH 
VERDREIFACHEN 2
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Um die Nachhaltigkeit im Lager zu verbessern, können Versender 

passgenaue Pakete erstellen. So sind die Verpackungen nicht größer 
als erforderlich und es wird kein Füllmaterial benötigt.
Die Kunden werden sich über diese passgenauen Pakete freuen, 

da diese Art der Verpackung nachweislich weniger Schäden an 

Bestellungen während des Transports verursacht. Das passgenaue 
Paket übertrifft nicht nur die Erwartungen des Kunden, sondern 
reduziert auch die Gesamtversandkosten, erfordert kein Füllmaterial 
und ist einfach wiederzuverwenden oder zu recyceln.
Durch die Erstellung eines kleinstmöglichen Pakets wird für jedes 
Paket weniger Volumen und Versandmaterial verbraucht, wodurch 
Transport- und Materialkosten eingespart werden.

Passgenaue 
Pakete 
erstellen

1 https://youtu.be/Rq4P91LaLJ4

JÄHRLICH KÖNNEN

ETWA 5600 BÄUME
FÜR JEDE 1 MILLION 

WELLPAPPSCHACHTELN EINGESPART 
WERDEN, DIE GESCHNITTEN UND GERILLT 

WERDEN, UM EINEN DEN PERFEKTEN 
FUSSABDRUCK FÜR DAS PRODUKT ZU 

SCHAFFEN.1 
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Beim manuellen Verpacken wird tendenziell zu viel Material verbraucht. Um eine 
umweltfreundlichere Lagereffizienz zu erzielen, setzen viele Versender auf neue 
Systeme, die jede Bestellung messen, verpacken, verkleben, wiegen und etikettieren 
und gleichzeitig passgenaue Pakete erstellen können.

Sie können Zeit und Geld sparen, da diese Verpackungslösungen Bestellungen mit 
einem oder mehreren Artikeln in nur drei oder sieben Sekunden mit nur einem oder 

zwei Bedienern automatisch verpacken können. Diese Lösungen reduzieren auch 

den Bedarf an vielen verschiedenen Arten und Größen von Wellpappenkartons, da 
die automatischen Verpackungslösungen leporellogefalzte Wellpappe für flexible 
Kartonkonfigurationen verwenden.

Automatische Verpackung-
slösungen implementieren

1 https://youtu.be/Rq4P91LaLJ4

DIE AUTOMATISCHE VERPACKUNG IST  

30 MAL SCHNELLER 
ALS DIE MANUELLE VERPACKUNG UND BESEITIGT 

ÜBERMÄSSIGES VERPACKUNGSMATERIAL.1 
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Das wachsende Interesse der Verbraucher für 
unternehmerische Nachhaltigkeit führt dazu, dass 

Verpackungen mehrmals verwendet werden müssen. Viele 

Versender vergessen oft, wie sehr sich das Auspackerlebnis auf 

die Gesamtkundenzufriedenheit auswirkt – und die Bedeutung 
dieses Schritts im Prozess wird häufig hervorgehoben.
Einige Videos zeigen, wie aufgeregt ein Kunde ist, der seine 
Bestellung erhält, während andere einen kritischeren Standpunkt 

einnehmen, indem sich Kunden gegen Online-Händler 
aussprechen, die Bestellungen in unnötigen übergroßen Paketen 
versenden

Es gibt auch negative Videos, in denen die Menge des 
Füllmaterials, die für die Bestellung verwendet wurde, und 
die Verwendung von nicht recycelbaren Verpackungen 
erwähnt wird.

Diese Videos und Beiträge über mangelnde 

Nachhaltigkeitsbemühungen eines Unternehmens und ihre 

negativen Auswirkungen auf die Umwelt können der Marke 
eines Unternehmens schaden und potenzielle Kunden 

letztendlich dazu bewegen, ihre Artikel bei einem anderen 

Händler zu kaufen – wahrscheinlich einer, der ein nachhaltigeres 

und positiveres Kundenerlebnis bietet.

Das Auspackerlebnis 
verbessern

71% 74 MILLION  

UNBOXING-VIDEOS AUF 
VERSCHIEDENEN SOZIALEN 

MEDIEN KANÄLEN ZEIGEN DIE 
DAS GUTE, DAS SCHLECHTE 
UND DAS HÄSSLICHE DER 
ONLINE VERPACKUNG DER 

BESTELLUNG.2

1 Aleh Barysevich Nov.20, 2020 - https://bit.ly/2PRKUjz
2 https://nyti.ms/3sO3o3e 5 SCHRITTE ZUR WERTSTEIGERUNG IHRES PACKPROZESSES | 12
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DER MILLENNIALS 

VERBRAUCHER 
NUTZEN SOZIALE 

MEDIEN ALS TEIL IHRES 
EINKAUFSERLEBNISSES.1



Effiziente automatische Verpackung 
mit Umweltbewusstsein

CASE STUDY

Die Internet Fusion Group (IFG) ist ein in Großbritannien ansässiger, 
schnell wachsender Online-Händler mit einem Portfolio von 
Nischenmarken, er sich auf Lifestyle-Sportartikel, -bekleidung und 
-produkte spezialisiert hat.

Die Marke wurde 2006 mit schnellem Wachstum durch Akquisitionen 
gegründet und hat es sich zur Aufgabe gemacht, das Geschäft 
einfach und nachhaltig zu gestalten.
Dabei spielt das 13.500 Quadratmeter große Distributionslager eine 
wichtige Rolle. Das Problem, mit dem IFG konfrontiert war, war 
ähnlich wie bei den meisten Unternehmen, die große Mengen an 
Wellpappenkartons manuell verpacken.

Der Prozess erforderte mehrere Packstationen mit zahlreichen 
Mitarbeitern und eine breite Auswahl an unterschiedlich großen 
Kisten. Wie bei den meisten Verpackungsvorgängen ist das 
Format jedoch oft alles andere als genau und normalerweise wird 
Füllmaterial benötigt, um die Ware zu schützen.
Um mehr umweltfreundliche Effizienz zu erreichen, benötigte IFG 
einen aktualisierten Packprozess, der den Durchsatz beschleunigt 
und die Umweltbelastung verringert. Durch die Investition in die 
automatische Verpackungslösung konnte IFG nun täglich Tausende 
von kundenspezifischen Bestellungen mit einem oder mehreren 
Artikeln mit weniger Arbeitsaufwand und ohne Plastikmaterial 
automatisch verpacken.
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...HAT DEN 
WELLPAPPENVERBRAUCH UM 

MEHR ALS 

11.000 
KUBIKMETER 
REDUZIERT

...BENÖTIGT AUFGRUND 
DES GERINGEREN 

VERSANDVOLUMENS  

92 LKW-
LADUNGEN 

WENIGER PRO 
JAHR

...VERSENDET  

 99.8% 

SEINER 

VERPACKUNGEN 
PLASTIKFREI
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Sie Ihren aktuellen 
Packprozess, um 
sicherzustellen, 
dass Sie den 
Kampf gegen die 
Plastikverschmutzung 
und den Klimawandel 
unterstützen und 
die allgemeine 
Nachhaltigkeit 

fördern.

Sie andere 
Nachhaltigkeit-
schancen wie 
Materialien, 

Verpackungs-
automatisierung und 
Kundenerlebnis.

Sie mit einem Experten 
für automatische 
Verpackungen, 
um verschiedene 
nachhaltige Lösungen 
und die damit 
verbundenen ROIs zu 
bestimmen.

Sie eine Strategie 
zur Implementierung 
einer Technologie 
für die automatische 
Verpackung um, um 
eine umweltbewusste 
Lösung zu erhalten, 
die Ihren CO2-
Fußabdruck reduziert 
und gleichzeitig 
die Effizienz und 
Kosteneinsparungen 
erhöht.

Sie es, sobald eine 
nachhaltige Strategie 
umgesetzt wurde, 
behalten Sie dies nicht 
für sich! Informieren 
Sie Verbraucher, 
Mitarbeiter und 
Verkäufer, dass sich 
Ihr Unternehmen 
dem Umweltschutz 
verschrieben und 
verantwortungs-
bewusste 
Entscheidungen 
getroffen hat.

Bewerten Identifizieren Sprechen Setzen Kommunizieren

Schritte zur Umsetzung einer 
nachhaltigen Lösung



UNTERNEHMEN STEHEN HEUTE UNTER ZUNEHMENDEM 
DRUCK VON SEITEN DER VERBRAUCHER, ABFÄLLE ZU 
REDUZIEREN UND NACHHALTIGER ZU ARBEITEN – UND 
DAS ALLES MIT IMMER GERINGEN BUDGETS.

Da Verbraucher sich der Umweltauswirkungen ihrer 

Kaufentscheidungen bewusster werden, wird ein 

nachhaltiger Auftragsabwicklungsprozess zu einem 

integralen Bestandteil, wenn es darum geht, die negativen 

Umweltauswirkungen eines Unternehmens zu minimieren.

Eine automatische Verpackungslösung kann 
Ihre Nachhaltigkeitsstrategie verändern. Das 
Verpackungsmaterial und die Kosten für 

Paketverpackungen werden reduziert und es wird 

gleichzeitig sicherstellt, dass alle Schritte des Prozesses  

für ein positives Kundenerlebnis optimiert werden. 

Die automatische Verpackungslösung CVP von 
Sparck revolutioniert den Packprozess und kann Ihrem 
Unternehmen wertvolles Geld sparen und gleichzeitig die 
Umweltbilanz verbessern.

© 2021 Sparck. All rights reserved.

Learn more +49 151 16125085
or c.weigel@sparcktechnologies.com

sparcktechnologies.com

Nachhaltigkeit


